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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
A CONTRATADA - PANTANAL Escola de Artes, inscrita no CNPJ N° 28.542.063/0001-99 — RAQUEL DA SILVA
OLIVEIRA-MEL

A CONTRATANTE - Informagdes inseridas no Formulario de Pré-Matricula Online.

As partes qualificadas tém, entre si, justo e acertado, o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, que sera regido pelas clausulas
seguintes abaixo descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 — O presente contrato tem como objeto a prestagdo de servigos de “aula de musica” nas modalidades de “Aulas de Canto,
Instrumentos Musicais ou Musicalizacio Infantil, conforme indicado pela CONTRATANTE na Ficha de Pré-Matricula
Online.

1.2 Uma vez realizada a escolha da modalidade de aula de musica, conforme indicado no Formulario de Pré-Matricula Online,
caso o aluno pretenda altera-la, devera comunicar a CONTRATADA que analisara a possibilidade da alteragdo, bem como,
fara o levantamento dos custos para efetiva¢do da mudanga de modalidade, o que sera cobrado do CONTRATANTE.

1.3 A mudanga referida no item 1.2 s podera ocorrer uma vez durante a vigéncia do contrato.

1.4 A assinatura deste contrato ¢ condicionada a aceitagdo no Formulario de Pré-Matricula Online e quitagdo da primeira

mensalidade.

1.5 Este contrato deve ser assinado e entregue a CONTRATADA em até dois dias do inicio das aulas.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 — A vigéncia deste contrato ¢ de doze meses, podendo ser renovado a critério das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - RESPONSAVEL FINANCEIRO
3.1 —O CONTRATANTE indicado neste contrato € o responsavel financeiro do Educando s
conforme informado no Formulario de Pré-Matricula Online.

CLAUSULA QUARTA — MENSALIDADE

4.1 — A CONTRATANTE esta ciente que, para cumprimento do objeto descrito na clausula primeira, serdo cobradas 12 parcelas
mensais reajustadas nos termos do item 4.11 deste contrato.

4.2 — A quitagdo da primeira mensalidade devera ocorrer até dois dias antes do inicio das aulas.

4.3 — O valor da mensalidade ¢ definido pelo item escolhido no Formulario de Pré-Matricula Online (Canto/Instrumentos
Musicais/Musicalizagdo Infantil).

4.4 — O pagamento da mensalidade deve ser efetuado via Boleto Bancario sempre no inicio do més a ser estudado, conforme a
data de vencimento escolhida.

4.5 — A data de vencimento das mensalidades ¢ definida pela data de pagamento da primeira mensalidade.

4.6 — O envio do Boleto Bancario ¢ feito via e-mail ou WhatsApp.

4.7 — A CONTRATANTE pode solicitar a troca da data de pagamento, levando em consideragdo a quantidade de aulas do
intervalo até a nova data.

4.8 — Atrasos nos pagamentos das mensalidades geram multa e mora de 2% ao més.

4.9 — A CONTRATADA nio recebe dinheiro em espécie ou cheque.

4.10 — A CONTRATADA nio envia codigo ou chave de PIX.

4.11 — A CONTRATADA reserva-se o direito de reajustar a mensalidade anualmente, sempre no més de janeiro, conforme o
IPCA acumulado dos ultimos doze meses, para os contratos em andamento.

4.12 — Em hipétese alguma havera devolucdo parcial ou integral da mensalidade ja quitada.

CLAUSULA QUINTA — INADIMPLENCIA

5.1 — No caso de falta de pagamento pela CONTRATANTE, e com atraso superior a trinta dias, a prestacdo de servigos sera
suspensa a critério exclusivo da CONTRATADA, ocorrendo a inser¢do nos 6rgdos de protecdo ao crédito apds noventa dias
corridos.

CLAUSULA SEXTA - DESISTENCIA

6.1 — A desisténcia deve ser informada de forma expressa e inequivoca a CONTRATADA.

6.2 — A CONTRATANTE deve enviar e-mail para contato@pantanalescoladeartes.com.br, com nome completo do Aluno, nome
do Responséavel Financeiro e seu niimero do CPF, informando sobre a desisténcia das aulas, ou comparecer a escola para
preenchimento da Guia de Desisténcia.

6.3 — A CONTRATANTE pagara multa contratual de oito porcento (8%) sobre soma total das doze mensalidades, caso interrompa
este contrato antes do prazo de seis meses.

6.4 — Néo havendo aviso de desisténcia por parte da CONTRATANTE, o boleto de mensalidade serd gerado normalmente.

6.5 — Quando a interrupgdo deste contrato se der por parte da CONTRATADA, esta finalizara o més com as respectivas aulas
agendadas.



PANTANAL
Eaeala de #tes

CLAUSULA SETIMA — DAS AULAS

7.1 — As aulas serdo ministradas individualmente ao educando uma vez na semana, com duragdo de uma hora, reservado cinco
minutos finais para o encerramento da aula.

7.1.1 — A CONTRATADA possui dois modelos de acesso as aulas: Presencial ou Online, conforme Ficha de Pré-Matricula
Online.

7.1.2 — Requisitos e informagdes para aula online constam no Formulario de Pré-Matricula Online.

7.1.3 — As Aulas Online serdo ministradas em tempo real, por meio de dispositivos de som, imagem e video, conectados a internet,
sendo de total responsabilidade do CONTRATANTE possuir meios de acesso remoto as aulas, como: computador, microfone,
cameras e outros que se fizerem necessarios para a sua realizagdo.

7.1.4 — O dia e horario da aula sdo definidos no momento da matricula ¢ poderfo ser alterados somente quando houver
disponibilidade para troca.

7.1.5 — E de total responsabilidade do CONTRATANTE observar o dia e o horério da aula.

7.1.6 — A tolerancia de atraso do Educando para inicio de sua aula é de até quinze minutos; apos esse tempo, excetuadas as causas
previstas no item 8 deste contrato, sera considerada aula ministrada.

7.2 — O aluno deve comparecer as aulas sempre com o material didatico fornecido pela escola.

7.2.1 — O material didatico sera impresso e entregue ao aluno conforme a sua evolucdo nas respectivas aulas.

7.2.2 — CONTRATANTE e aluno sdo responsaveis pelo armazenamento e cuidado do material didatico.

7.2.3 —Em caso de perda do material didatico, a CONTRATADA ndo fara nova impressao.

7.2.3.1 — O Aluno pode solicitar o envio dos contetidos perdidos por e-mail, ficando este responsavel pela impressao.

7.3 — Aulas/Ensaio serdo agendadas com antecedéncia.

7.3.1 — Aulas/Ensaio fazem parte das Aulas de Musica.

7.4 — As Aulas de Canto, Instrumentos Musicais ou Musicalizagdo Infantil, tem sua base fundamentada na teoria musical.

7.5 — Poderdo ser enviados contetidos adicionais, por meios digitais, para fortalecer o aprendizado.

7.6 — A CONTRATADA podera solicitar audios e videos para acompanhar o desenvolvimento do educando.

7.7— A CONTRATADA podera substituir o Professor e antecipar aulas de acordo com a necessidade.

CLAUSULA OITAVA - DAS FALTAS E REPOSICOES

8.1 — Quando da falta exclusiva do Professor, havera reposigdo de aula em data oportuna.

8.2 — Reposigdo de aula, somente com apresentacdo de atestado médico com nome do aluno ou licenca nojo.
8.3 — Reposigdes serdo agendadas conforme disponibilidade de horario da CONTRATADA.

8.4 — Nao havera reagendamento para falta a aula de reposic@o.

8.5 — Nao havera reposic¢do das aulas do recesso de fim de ano, conforme a clausula 9, item 1.

8.6 — Nao havera reposicdo de aulas para feriados, conforme clausula 9, item 3.

CLAUSULA NONA - RECESSOS E FERIADOS

9.1 — Havera quinze dias de recesso de fim de ano, com inicio sempre no dia 23 de dezembro do ano letivo.
9.2 — A CONTRATADA poder3 alterar o recesso de fim de ano, sempre com aviso prévio.

9.3 — Nio havera aulas em dias de feriados: Municipais, ou Estaduais e/ou Nacionais.

CLAUSULA DECIMA — DISPOSICOES GERAIS

10.1 — Ao assinar este instrumento, a CONTRATANTE autoriza o uso de imagem do Aluno para fins de divulgacdo nas redes
sociais e site da CONTRATADA.

10.2 — E expressamente proibido o consumo de alimentos, bebidas alcodlicas ou ndo, nas dependéncias da escola ou na sala de
aula.

10.2.1 — E expressamente proibido o uso de quaisquer tipos de drogas licitas ou ilicitas dentro das dependéncias da Escola.

10.3 — Acompanhantes devem aguardar o inicio e o término da aula na recep¢do da Escola.

10.4 — Pai, mae ou responsavel pelo educando deverdo chegar com no minimo 10 minutos antes do final da aula para a saida.
10.5 — Para sugestdes ou duvidas, procurar a coordenacdo da CONTRATADA.

10.6 — Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as partes elegem o foro da Comarca de Sidrolandia —
Estado de Mato Grosso do Sul.

10.7 — Este contrato € unico, revogando qualquer instrumento assinado anteriormente.

Sidrolandia-MS, dd de mm de aaaa.

RESPONSAVEL FINANCEIRO PANTANAL Escola de Artes
DO ALUNO
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